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Аннотация: В настоящее время происходит стремительное развитие цифровых 

технологий, которые кардинально трансформируют экономическую среду и меняют 

роль человека в ней. В условиях цифровой трансформации возрастает необходи-

мость адаптации человека к новым вызовам, а также исследование влияния цифро-

визации на профессиональные, личностные, духовные и семейные аспекты человече-

ского фактора. Исследование этих процессов имеет важное теоретическое и прак-

тическое значение для совершенствования систем управления персоналом, повыше-

ния эффективности государственного и муниципального управления, а также разра-

ботки стратегий развития человеческих ресурсов в условиях цифровой экономики. 
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Стремительное развитие цифровых 

технологий, таких как Искусственный 

Интеллект, большие данные и Интернет 

вещей, оказывает существенное влияние 

на все сферы современной экономики, в 

том числе на роль и место человека в 

производственных и управленческих 

процессах, в т.ч. государственных. Циф-

ровая трансформация затрагивает не 

только профессиональные, но и лично-

стные, духовные и семейные аспекты 

жизни человека, требуя от него постоян-

ной адаптации к новым условиям. 

Внедрение технологий Индустрии 

4.0 меняет привычные модели ведения 

бизнеса и управления, автоматизируя 

многие рутинные операции и расширяя 

возможности принятия управленческих 

решений на основе анализа больших 

данных. В этих условиях человек стал-

кивается с необходимостью переосмыс-

ления своей роли и значения, поскольку 

его профессиональные функции все в 

большей степени дополняются или за-

мещаются возможностями Искусствен-

ного Интеллекта. 

Кроме того, цифровизация оказыва-

ет существенное влияние на личност-

ные, духовные и семейные ценности че-

ловека. Изменение привычных моделей 

коммуникации, возрастание роли вирту-

альной реальности, трансформация под-

ходов к работе и досугу – все эти факто-

ры требуют от человека адаптации к но-

вым социокультурным реалиям. На се-

годняшний день исследование данных 
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процессов приобретает особую актуаль-

ность, поскольку дает возможность раз-

рабатывать эффективные стратегии 

управления человеческими ресурсами и 

повышать конкурентоспособность орга-

низаций в условиях Индустрии 4.0. 

Внедрение автоматизации и роботи-

зации позволяет заменять человека в 

выполнении многих рутинных, повто-

ряющихся операций. Это касается как 

физического труда на производстве, так 

и интеллектуальной работы в сферах 

государственного управления [1], бух-

галтерии, документооборота, логистики 

и других. Например, использование ро-

ботов-сборщиков на автомобильных за-

водах, чат-ботов для обработки клиент-

ских запросов в call-центрах, программ 

для автоматического составления бух-

галтерской отчетности. Такая замена 

человека машинами повышает эффек-

тивность и производительность, но од-

новременно ставит вопрос о необходи-

мости участия человека в ряде профес-

сиональных функций. 

Развитие Искусственного Интеллек-

та (ИИ) приводит к тому, что все более 

сложные задачи по анализу данных, про-

гнозированию и принятию управленче-

ских решений передаются данной тех-

нологии. ИИ способен обрабатывать ог-

ромные массивы информации, выявлять 

скрытые закономерности и предлагать 

оптимальные варианты действий гораздо 

быстрее, чем человек. К этим технологи-

ям относятся системы ИИ, способные 

диагностировать заболевания по меди-

цинским данным пациентов, алгоритмы 

ИИ, используемые в банках для оценки 

кредитоспособности заемщиков, чат-

боты-консультанты, помогающие клиен-

там выбирать товары и услуги, что ста-

вит под сомнение необходимость чело-

веческого участия в подобных процес-

сах. 

Цифровая трансформация экономи-

ки приводит к исчезновению традици-

онных профессий и появлению новых, 

связанных с разработкой, внедрением и 

обслуживанием цифровых технологий. 

Происходит снижение спроса на про-

фессии бухгалтеров, операторов call-

центров, водителей такси. В связи с ав-

томатизацией наблюдается рост востре-

бованности специалистов по большим 

данным, кибербезопасности, разработке 

ИИ-систем и т.п. При этом у организа-

ций любого уровня возникает необхо-

димость переобучения сотрудников и 

повышения квалификации работников. 

Для успешной адаптации к цифро-

вой экономике персоналу нужно разви-

вать новые компетенции, а именно креа-

тивность для решения нестандартных 

задач, критическое мышление, эмоцио-

нальный интеллект, работа с данными и 

цифровыми инструментами, которые 

требуют освоение программирования, 

облачных сервисов, визуализации и т.д. 

Такие изменения требуют от человека 

постоянного обучения и саморазвития 

на протяжении всей его карьеры. 

Цифровизация экономики способст-

вует распространению гибких, удален-

ных и проектных форм занятости. Ра-

ботники все чаще выступают в роли 

фрилансеров, работающих на удаленной 

основе над конкретными задачами.  

Примерами могут служить фриланс-

платформы, на которых зарегистрирова-

ны специалисты, выполняющие разовые 

проекты, а также распространение прак-

тики удаленной работы в ИТ-компаниях 

и консалтинге и рост числа работников, 

занятых по краткосрочным трудовым 

договорам. В последнее время наблюда-

ется существенное изменение исполь-

зуемых моделей организации труда в 

организациях 

В условиях цифровой трансформа-
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ции работодатели начинают предъявлять 

новые требования к сотрудникам, ожи-

дая от них не только профессиональных 

знаний и умений, но и способности к 

быстрой адаптации, креативности, эф-

фективной коммуникации в цифровой 

среде. Поэтому перед человеком, стре-

мящемся реализовать себя в современ-

ном мире, стоит задача постоянного со-

вершенствования своих компетенций. 

На сегодняшний день человек – это 

один из наиболее значимых ресурсов, 

необходимых для развития современной 

экономики.  

К ключевым аспектам человеческо-

го фактора можно отнести следующие: 

1. Уникальные человеческие ком-

петенции, незаменимые в условиях циф-

ровизации: 

 креативность и нестандартное 

мышление. Способность человека гене-

рировать новые, оригинальные идеи, 

выходящие за рамки стандартных реше-

ний, является незаменимой при разра-

ботке инновационных продуктов и биз-

нес-моделей. Например, креативные 

специалисты в рекламных агентствах 

создают уникальные рекламные кампа-

нии, которые не могут быть полностью 

автоматизированы; 

 эмоциональный интеллект и со-

циальные навыки. Умение человека по-

нимать эмоции других, эффективно 

взаимодействовать и выстраивать дове-

рительные отношения в сферах, связан-

ных с клиентским сервисом, управлени-

ем персоналом, консультированием. На-

пример, менеджеры по работе с клиен-

тами в банках используют эмоциональ-

ный интеллект для выявления потребно-

стей клиентов и предложения наиболее 

подходящих решений; 

 способность к обучению и адап-

тации. В условиях быстрых технологи-

ческих изменений человек должен по-

стоянно осваивать новые навыки и адап-

тироваться к трансформации своих про-

фессиональных функций. Гибкость и 

готовность к непрерывному обучению 

становится ключевым преимуществом 

человека перед автоматизированными 

системами. Например, специалисты по 

кибербезопасности вынуждены посто-

янно повышать квалификацию, чтобы 

противостоять новым киберугрозам. 

2. Роль человека в разработке, вне-

дрении и совершенствовании цифровых 

технологий: 

 инженеры, программисты, ана-

литики данных как ключевые специали-

сты. Создание и развитие цифровых 

технологий невозможно без участия вы-

сококвалифицированных специалистов-

людей. Например, команды разработчи-

ков ПО в ИТ-компаниях отвечают за 

проектирование, программирование и 

тестирование новых программных про-

дуктов; 

 важность человеческого участия 

в обучении и настройке ИИ-систем. Да-

же самые продвинутые системы ИИ тре-

буют постоянного участия человека в 

процессах обучения, настройки и кон-

троля их работы. Без этого ИИ-системы 

не смогут эффективно функциониро-

вать. Например, специалисты по машин-

ному обучению обучают нейронные сети 

распознавать образы и принимать реше-

ния; 

 необходимость человеческого 

контроля и принятия ответственных ре-

шений. В ряде критически важных сфер, 

таких как медицина, финансы, безопас-

ность, окончательное решение должен 

принимать человек, а не полностью ав-

томатизированная система. Ответствен-

ность за последствия решений требует 

участия человека. Например, врачи при-

нимают ответственные решения о лече-

нии пациентов, основываясь на реко-

мендациях ИИ-систем. 
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3. Человек как источник инноваций 

и драйвер развития цифровой экономи-

ки: 

 генерация новых идей и бизнес-

моделей. Человеческое творчество и не-

стандартное мышление являются ключе-

вым источником инноваций, которые 

двигают вперед развитие цифровой эко-

номики. Например, предприниматели-

новаторы создают прорывные стартапы, 

меняющие целые отрасли. 

 способность к предприниматель-

ству и созданию стартапов. Готовность 

человека рисковать, экспериментировать 

и воплощать в жизнь новаторские идеи 

лежит в основе появления успешных 

технологических стартапов, которые 

становятся драйверами цифровой транс-

формации. 

На сегодняшний день сложившаяся 

мировая ситуация характеризуется как 

VUCA-мир. Данная концепция описыва-

ет современную бизнес-среду как V – 

Volatile (нестабильную), U – Uncertain 

(неопределенную), C – Complex (слож-

ную) и A – Ambiguous (неоднозначную). 

Этот акроним был впервые введен в 

1980-х годах американскими учеными 

для характеристики новых вызовов, с 

которыми сталкиваются организации и 

лидеры в условиях быстрых изменений, 

высокой турбулентности и непредска-

зуемости [3]. 

VUCA-мир очень точно описывает 

ту среду, в которой сегодня функциони-

рует человек в условиях цифровой 

трансформации экономики: 

 нестабильность – быстрые тех-

нологические изменения, размывание 

границ профессий; 

 неопределенность – сложность 

прогнозирования будущих тенденций и 

требований рынка труда; 

 сложность – многофакторное 

влияние цифровизации на различные 

сферы жизни человека; 

 неоднозначность – неясность по-

следствий внедрения новых технологий 

для человека. 

Поэтому способность человека 

адаптироваться к VUCA-условиям ста-

новится одним из ключевых факторов 

его успешной реализации в современной 

цифровой экономике. Это особенно 

важно учитывать при внедрении новых 

технологий Индустрии 4.0, а именно Ис-

кусственного Интеллекта, автоматиза-

ции и роботизации, также технологий 

больших данных, которые существенно 

изменяют профессиональные и личност-

ные качества человека. 

Системы ИИ способны выполнять 

многие интеллектуальные операции бы-

стрее и эффективнее человека, такие как 

анализ финансовой отчетности, юриди-

ческая экспертиза документов, медицин-

ская диагностика [2]. Применение дан-

ных технологий приводит к сокращению 

потребности в специалистах, занятых 

рутинной интеллектуальной работой. По 

прогнозным данным аналитиков Все-

мирного экономического форума к 2027 

году количество рабочих мест в мире 

сократится примерно на 14 млн. [4]. 

Для эффективного взаимодействия с 

ИИ-системами работникам необходимо 

освоение новых компетенций, включая 

понимание принципов работы алгорит-

мов машинного обучения, умение ин-

терпретировать их выходные данные, а 

также навыки программирования и на-

стройки ИИ-моделей. 

По мере замещения ИИ рутинных 

интеллектуальных задач, возрастает 

спрос на работников, обладающих раз-

витыми аналитическими способностями, 

критическим мышлением и креативно-

стью для решения нестандартных про-
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блем. Эти качества становятся ключе-

выми конкурентными преимуществами 

человека перед машинами. 

Технологии автоматизации и робо-

тизации все активнее внедряются в про-

изводственные процессы, замещая чело-

века в выполнении рутинных физиче-

ских операций, таких как сборка, упа-

ковка, перемещение грузов. Происходит 

постепенное сокращение потребности в 

работниках, занятых физическим тру-

дом. Согласно исследованиям факульте-

та экономических наук НИУ ВШЭ робо-

ты заменят только 11,2% россиян поте-

ряют рабочие места, т.к. их заменят ро-

боты [5]. 

Для работы с роботизированными 

системами человек должен освоить но-

вые компетенции, связанные с програм-

мированием, настройкой, диагностикой 

и обслуживанием робототехники.  

По мере внедрения автоматизиро-

ванных систем возрастает важность соз-

дания эргономичных и безопасных ра-

бочих мест, где человек и машина могут 

эффективно взаимодействовать. Поэто-

му у работников будут больше востре-

бованы компетенции в области про-

мышленного дизайна, инженерной пси-

хологии и охраны труда. 

Технологии сбора, хранения и обра-

ботки больших данных генерируют ог-

ромные объемы информации, требую-

щей анализа. Для этого будут предъяв-

ляться новые требования к работникам в 

части освоения методов работы с боль-

шими данными, включая навыки про-

граммирования, статистического анализа 

и визуализации. 

Для эффективного использования 

больших данных в процессе принятия 

решений работникам необходимо разви-

вать компетенции в области визуализа-

ции данных, создания информативных 

дашбордов и интерпретации аналитиче-

ских выводов.  

Процессы цифровизации затрагива-

ют не только профессиональные и лич-

ностные качества, но также оказывают 

влияние на духовные и семейные ценно-

сти человека. 

Развитие технологий виртуальной и 

дополненной реальности и широкое рас-

пространение социальных сетей транс-

формируют традиционные модели меж-

личностного общения. Люди все больше 

времени проводят в цифровом простран-

стве, заменяя живое общение виртуаль-

ным, что существенно снижает уровень 

эмпатии, уменьшает невербальную ком-

муникацию и качество социальных свя-

зей. 

Цифровая среда становится ключе-

вым пространством для самовыражения, 

поиска социальной принадлежности и 

формирования идентичности, особенно 

у молодежи. И, как следствие, происхо-

дит размывание традиционных институ-

тов социализации (семья, школа, рели-

гия) и появляются новые формы иден-

тичности, основанные на виртуальных 

сообществах. 

Избыточное использование цифро-

вых устройств и постоянное нахождение 

в виртуальном пространстве может нега-

тивно сказываться на психическом здо-

ровье человека, вызывая симптомы ин-

тернет-зависимости, социальной изоля-

ции и снижения качества реальных со-

циальных связей. 

Распространение удаленной работы, 

дистанционного образования и онлайн-

развлечений трансформирует традици-

онные модели семьи, меняя распределе-

ние ролей, функций и времяпрепровож-

дения ее членов. Такое положение мо-

жет приводить как к укреплению семей-

ных связей, так и к возникновению но-

вых проблем во взаимоотношениях. Как 

показало исследование МТС, проведен-

ное в 2023 году, «залипание» партнера в 

смартфоне является существенной про-
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блемой для каждой третьей пары росси-

ян, а 0,4% респондентов отметили, что 

данная проблема стала основной причи-

ной для разрыва семейных отношений 

[6]. 

Возможность работать и учиться из 

дома размывает границы между профес-

сиональной и личной сферами, что тре-

бует от всех членов семьи выработки 

новых стратегий организации быта, рас-

пределения обязанностей и проведения 

совместного времени. 

Родители в семье также сталкивают-

ся с новыми вызовами, связанными с 

необходимостью регулирования исполь-

зования детьми цифровых устройств, 

контроля их онлайн-активности и обес-

печения безопасности в Интернете (по 

данным аналитиков 23% родителей хо-

тели бы ограничить время пребывания 

детей в сети в рамках одного часа, а 

19% увеличить это время до трех часов 

[7]), что требует развития новых компе-

тенций у родителей. 

Кроме того, широкое распростране-

ние информации, идей и образов в циф-

ровой среде оказывает влияние на миро-

воззрение, ценностные ориентиры и по-

иск смысла жизни человека, что может 

приводить как к обогащению духовной 

сферы, так и к размыванию традицион-

ных ценностей. 

Цифровизация трансформирует роль 

и функции традиционных институтов, 

таких как религия и культура. Они вы-

нуждены адаптироваться к новым реа-

лиям, осваивая цифровые каналы ком-

муникации и формы взаимодействия с 

аудиторией. 

Чрезмерное погружение в цифровую 

среду, наполненную информационным 

шумом, может приводить к размыванию 

духовно-нравственных основ личности и 

утрате ценностных ориентиров. 

Таким образом, цифровизация при-

водит к замещению человека машинами 

и ИИ-системами в выполнении рутин-

ных производственных и интеллекту-

альных задач. Поэтому сотрудникам 

всех сфер экономики и управления не-

обходимо постоянно развивать новые 

компетенции, связанные с использова-

нием цифровых технологий, аналитикой 

данных, креативностью и адаптивно-

стью. 

Несмотря на стремительное разви-

тие технологий, человеческий фактор 

остается критически важным ресурсом в 

условиях цифровой трансформации. 

Уникальные человеческие качества, та-

кие как креативность, эмоциональный 

интеллект и способность к обучению, 

становятся ключевыми конкурентными 

преимуществами в цифровой экономике. 

Технологии Индустрии 4.0 оказы-

вают существенное влияние не только на 

профессиональные, но и на личностные, 

семейные и духовные аспекты жизни 

человека. Трансформация моделей ком-

муникации, изменение семейных ценно-

стей и размывание традиционных ду-

ховных ориентиров требуют от человека 

постоянной адаптации. 

Поэтому для успешной адаптации к 

изменениям, вызванным цифровизацией, 

человеку необходимо постоянно осваи-

вать новые знания и навыки и быть го-

товым к непрерывному обучению и са-

моразвитию на протяжении всей карье-

ры. 

Работодателям следует внедрять бо-

лее гибкие модели организации труда, 

такие как удаленная занятость и проект-

ные формы работы, которые позволяют 

человеку эффективно сочетать профес-

сиональные и личные обязанности. 

Государство и бизнес должны при-

нимать более активные меры по под-

держке и развитию человеческого фак-

тора, включая инвестиции в образова-
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ние, переподготовку кадров, развитие 

социальной инфраструктуры и создание 

благоприятных условий для самореали-

зации работников. 

В России ведется активная работа 

по развитию цифровой экономики: при-

нят ряд нормативно-правовых актов, 

реализуются национальные проекты и 

программы, развиваются отечественные 

ИТ и ИИ технологии и т.д. Однако, не-

смотря на предпринимаемые со стороны 

государства усилия по обеспечению 

цифровизации российской экономики, 

государственного и муниципального 

управления, а также усилению инфор-

мационной и цифровой безопасности, 

остаются нерешенными проблемы по 

адаптации населения страны к проводи-

мым изменениям и открытыми вопросы 

по влиянию цифровой трансформации 

на человеческий фактор. Для решения 

данных проблем и вопросов, связанных 

с внедрением цифровых и ИИ техноло-

гий, необходимо использовать систем-

ный и стратегический подходы, объеди-

няющие усилия и согласующие взаимо-

действие трех заинтересованных сторон: 

государство, бизнес и население. 
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